План мероприятий по улучшению качества работы, по результатам независимой оценки качества деятельности
Учреждения:
Бюджетное учреждение Воронежской области «Россошанский психоневрологический интернат»
	Наименование организации:
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1. Открытость и доступность информации об организации

	1.1
	Размещение  информации на официальном сайте БУ ВО «Россошанский психоневрологический интернат»


	Контроль за размещением информации  об учреждении
	Регулярно
	Техник-программист
	Своевременная подготовка информации об учреждении на сайте
	Систематическое обновление информации

	1.2
	Повышение качества содержания информации, актуализация информации на сайте учреждения
	Информационная открытость (наполнение сайта учреждения).
	Регулярно
	Техник-программист
	Освещение  результатов работы  учреждениях на страницах сайта учреждения
	Систематическое обновление информации

	2. Комфортность условий и доступность получения услуг в сфере образования, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья

	2.1
	Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в учреждении.
	Наличие комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	Постоянно
	Заместитель директора
	Повышение уровня бытовой комфортности пребывания в учреждении.
	Приобретение новых матрасов, регулярная закупка нового мягкого инвентаря

	3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации

	3.1
	Мероприятия направленные, на установление комфортных взаимоотношений работников уреждения с проживающими.
	Профессионализм персонала и  профессиональная этика


	Постоянно
	Заместитель директора
	Подготовка и  обсуждение  предложений  по  улучшению  качества  работы  учреждения  на  заседаниях попечительского совета
	Аттестация работников и прохождение подготовки, повышение квалификации, анкетирование проживающих.

	4. Результативность деятельности организации.

	4.1
	Мероприятия, направленные на повышение уровня оказания медицинской помощи проживающим
	Качество оказываемой медицинской помощи.
	Постоянно
	Администрация учреждения и медицинские работники
	100%
	Отчет о выполнении муниципального задания


